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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Tehotuote Oy Y-tunnus 2539348-8

Kunta

Kunnan nimi Tampere

Kuntayhtyman nimi Pirkanmaa

Sote-alueen nimi TAYS

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Tehotuote Oy

Katuosoite Yli-Heikkilankatu 3

Postinumero 33560 Postitoimipaikka Tampere

Sijaintikunta yhteystietoineen Yli-Heikkilankatu 3, 33560 Tampere

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Kotisiivous

Esimies Tia-Maria Nieminen

Puhelin +358 500 232 191 Sahkoposti tiamaria.nieminen@tehotuote. fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikot) Yksityisten sosiaalipalveluiden rekisterointi 2021

Palvelu, johon lupa on myonnetty Kotipalveluiden palvelutuottaja Pirkkalan kunnassa
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterdintipaatoksen ajankohta 7.4.2021




2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus
Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Tehotuote Oy tarjoaa kotisiivouspalveluita Tampereella ja ldahikunnissa asuville ihmisille.

Kotisiivous on meille kunnia-asia ja arvostamme asiakkaitamme. Otamme huomioon asi-
akkaiden toiveet ja palvelemme heitd suurella sydamelld ja ammattitaidolla. Palvelut
raataloidaan aina asiakkaan toiveen mukaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvojamme ovat luotettavuus, asiakkaan kunnioittaminen seka toiveiden huomioiminen.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan prosessi on kdytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Ensimmaisella asiakaskaynnilla kartoitamme kokonaisuuden. Kiymme asiakkaan kanssa
lapi siivouspalvelun tavoitteet, toiveet seka mahdolliset riskit.

Riskien tunnistaminen

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatu-
poikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvolli-
suus?

Mahdolliset havaitut epakohdat kaydaan aina lapi asiakkaan/omaisen kanssa ja tehdaan
valittomasti korjaavia toimenpiteitd, jotta palvelun laatu ei karsisi ja ennen kaikkea,
etta asiakas olisi tyytyvainen saamaansa palveluun. Kysymme aina siivouskaynnin yhtey-
dessa, onko asiakas ollut tyytyvdinen palveluun ja onko asioita, joita pitaisi parantaa tai
muuttaa.




Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riski?

Mikali asiakas on havainnut epakohtia tai poikkeamia laadussa olisi toivottavaa, etta han
mainitsisi asiasta siina vaiheessa kun pyydamme palautetta kdaynnista tai viimeistaan
siina vaiheessa kun tulemme seuraavalle kaynnille. Olemme valmiita vastaanottamaan

niin_positiivista kuin myos negatiivista palautetta. Kaikki palaute auttaa meita kehitty-
maan paremmaksi palveluntarjoajaksi.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne doku-
mentoidaan?

Haittatapahtumat seka lahelta piti -tilanteet kdyddan aina yksityiskohtaisesti lapi yrityk-
sessamme. Pohdimme yhdessd, miten tapahtuman tai lahelta piti -tilanteen olisi voinut

valttda ja miten vastaavia tapahtumia voidaan ennaltaehkaista jatkossa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Omavalvontasuunnitelman on laatinut toiminnasta vastaava Tia-Maria Nieminen.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Tia-Maria Nieminen, puh. +358 500 232 191

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Miten yksikossa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi ja tehdaan mahdollisia paivityksia vahintaan ker-
ran vuodessa.
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma loytyy vrityksemme verkkosivuilta www.tehotuote.fi

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi
Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Palveluntarve kartoitetaan aina ensimmaiselld kaynnilla. Palveluntarvetta arvioidessa
kaymme lapi asiakkaan toiveet ja tarpeet. Sopimukseen kirjataan yhdessa asiak-
kaan/omaisen kanssa siivouskdaynneilla suoritettavat tehtavat, kayntien aikataulu seka
hinta. Sopimuksia allekirjoitetaan vahintaan kaksi kappaletta, joista toinen kappale jaa

asiakkaalle ja toinen yrityksellemme. Tarvittaessa myos omainen saa kopion tai alkupe-
raisen kappaleen.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen ar-
viointiin?

Tilanne kartoitetaan yhdessa asiakkaan ja/tai omaisen kanssa, jotta asiakkaan toiveet
seka tavoitteet saadaan huomioitua.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetaan ja miten sen toteutumista seu-
rataan?

Palvelusuunnitelma/sopimus laaditaan yhdessa asiakkaan ja/tai omaisen kanssa, sita pai-
vitetaan tarvittaessa ja seurataan saannollisesti kayntien yhteydessa.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asia-
kaan nakemys tulee kuulluksi?

Asiakkaalle kerrotaan mita kaikkia erilaisia siivouspalveluita tarjoamme. Kysymme aina

siilvouskdyntimme paatteeksi asiakkaan tyytyvdisyydesta sekda mahdollisista toiveista tai
muutoksista.




Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yk-
silolliseen ja omanndkoiseen elamaan?

Kunnioitamme asiakkaan paatoksia, yksityisyyttd ja noudatamme vaitiolovelvollisuutta.
Laadittu pvm 14.10.2021  Tarkistettu pvm 14.10.2021

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan?

kohtelua, puutumme siihen valittomasti ja selvitamme asian asiakkaan kanssa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiak-
kaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asia kdaydaan perusteellisesti lapi ja varmistetaan ettei asia tule toistumaan.

Asiakkaan osallisuus
Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omaval-
vonnan kehittamiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Kysymme jokaisen asiakaskaynnin jalkeen heidan mielipiteensa palvelusta ja pyydamme
avoimesti kertomaan, mikali johonkin asiaan halutaan muutosta.

Miten saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Palautteista poimitaan asioita, jotka kehittavat yritystoimintaamme seka asiakast
vaisyytta.
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Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvdan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yk-
sityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset teh-
daan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saa-
maansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksi-
kon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja Tia-Maria Nieminen

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasi-
tellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Jokaiset edella mainitut asiat kiydaan tarkasti lapi ja huomioidaan yritystoiminnan ke-
hittamisessa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 1 viikko

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta?

Mikali asiakkaalla on asioita, joita hdn haluaa kertoa, kuuntelemme mielellamme.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-
voitteiden toteutumista seurataan?

Mikali huomaamme, etta asiakas on huonovointinen, kysymme tarvitseeko han apua ja
ilmoitamme tarvittaessa asiasta hanen omaiselleen tai muulle yhteyshenkilolle.




Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Ratit, liinat sekda muut pintoja koskettavat siivoiusvalineet kaytetdaan pesulassa ennen
seuraavaa asiakaskayntia. Lisaksi imurin suodattimet seka polypussit uusitaan saannolli-
sesti. Kaytamme yleensa omia valineitamme, mutta asiakkaan toiveesta voimme myos
kayttaa heidan valineita.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Kaytamme aina asiakaskaynneilla kertakayttoisia kasineita seka poikkeusoloissa olemme
kayttaneet myos kasvomaskeia.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Kaikki liinat seka ratit pestaan pesulassa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Riittava kokemus siivousalasta seka halu auttaa ja tehda huolellista tyota jolla on suuri
merkitys.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Selvitamme tyohaastattelussa henkilon soveltuvuuden seka luotettavuuden tyohon.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Ensimmaiset siivouskaynnit tehdaan kokeneemman tyontekijan kanssa. Samalla uusi

tyontekija opetetaan asiakkaan tavoille ja ilmoitetaan mahdollisista erikoisjarjeste-
lyista.
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Tehotuote

8 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA
Omavalvontasuunnitelman hyviiksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 14.10.2021

Allekirjoitus ~ 11 A/cces




